VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
www.nejsport.cz

Pravé &tete vieobecné obchodni podminky (,Podminky*) spoleénosti RULYT s.r.o., ICO: 256 02 217,
se sidlem 5. kvétna 435, 440 01 Dobroméfice, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského
soudu v Usti nad Labem pod spisovou znagkou C 17913 (,my*). Tyto Podminky upravuji vztahy mezi
nami, jakozto prodavajicimi a vami, jakozto kupujicimi na nasem e-shopu (,vy“), ktery najdete na
webovych strankach www.nejsport.cz (,e-shop®). Na§ e-shop nabizi sportovni a rybafské potieby,
naleznete zde i campingovou a outdoorovou vybavu &i elektricka vozidla.

Doporucujeme, abyste si Podminky precetli celé. Pokud se vam ale do toho z néjakého divodu nechce,

Zakaznik je u nas na prvnim misté a snazime se vzdy dosahnout feSeni, se kterym budete
spokojeni vy i my.

VloZenim zbozi do koSiku spolu s vyplnénim pozZadovanych udajli a potvrzenim a odeslanim
objednavky s nami uzavirate Smlouvu.

Pokud se spletete a objednate néco omylem, az do expedice objednavky muzete zpravidla nakup
bezplatné a bez obav upravit nebo zrusit. StaCi nam zavolat a urcité najdeme néjaké feSeni, které
bude vyhovovat nam i vam.

U nékterého zbozi mate pravo na odstoupeni od Smlouvy do 14 dnu od jeho doruéeni. V pfFipadé,
Ze si nakup rozmyslite (tzn. zbozi jste nepouzili a chcete jej vratit), mizete po pfevzeti zasilky bez
obav do 14 dnu odstoupit od Smlouvy a zbozi nam vratit. DUvod vraceni uvadét nemusite, ale kdyz
nam ho sdélite, budeme moc radi a pomuize nam to ve zlepSovani nasich sluzeb. Pokud si prejete
svého prava na odstoupeni od Smlouvy vyuzit, zaSlete nam formulaf o odstoupeni od smlouvy,
ktery najdete v pfiloze téchto Podminek a zbozi nam doruéte postou nebo osobné na nasi
kamennou provozovnu, ktera sidli na adrese Lounska 891, 438 01 Zatec.

U zboZi s navodem k pouZiti si jej prosim peclivé prectéte.

Délame vsechno proto, aby reklamace byla vyfizena spravedlivé a co nejrychleji. Detaily
k reklamacim najdete nize.

P¥i pFebirani bali¢ku od pfepravce si radé&ji zkontrolujte, zda neni obal poSkozen. Nestava se to
Casto, ale na pozdéjsi reklamace poskozeni pfi pfepravé uz nemizeme reagovat.

Va$e osobni Udaje jsou u nas v bezpeci vic o tom, jak je zpracovavame, se mizete dozvédét zde.

Mate-li jakykoli problém ¢i dotaz, napiSte nam e-mail na info@nejsport.cz nebo zavolejte na
+420 415 679 550. Jsme tu pro vas a radi vam s ¢imkoli pomizeme.
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Na uvod

Cilem téchto Podminek je vysvétlit vam, jaka mame vzajemna prava a povinnosti vznikla v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi nami prostfednictvim e-shopu
(,Smlouva*) a informovat vas o nich.

Kromé téchto podminek se také v naSem vztahu fidime ¢eskymi zakony, zejména zakonem ¢.
89/2012 Sb., obcCansky zakonik, v platném znéni a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, v platném znéni.

Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Ustanoveni odchylnda od Podminek je
mozné sjednat ve vlastni Smlouvé. VSe, co si odchylné sjedname ve Smlouvé ma pied
Podminkami pfednost.

Tyto Podminky jsou v Ceském jazyce a v Ceském jazyce se uzavira i Smlouva mezi nami. Pokud
vztah zaloZzeny Smlouvou (v€etné Podminek) obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak je
sjednano, ze takovy vztah se fidi ¢eskym pravem. Timto nejsou dotCena prava spotfebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpis(.

Znéni Podminek mazeme meénit ¢ doplhovat. Takovou zménou nebudou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek. JednoduSe fe€eno, zména
Podminek nebude mit vliv na uz uskuteénéné nakupy, ale jen na ty budouci.

Mizete nas kontaktovat pomoci téchto udaji:
Adresa provozovny: Lounska 891, 438 01 Zatec
E-mail: info@nejsport.cz

Telefon: +420 415 679 550

Zakaznicky ucet

Na e-shopu si muzZete zfidit zakaznicky ucet, ktery poskytuje rizné vyhody, jako je prehled
objednavek zbozZi, zakaznické slevy a dal$i. Ze svého zakaznického ucétu mlzete objednavat
zbozi, nakupovat ale mGzete i bez registrace uctu.

Pri registraci do zakaznickeho uctu a pfi objednavani zbozi jste povinni uvadét spravné a pravdive
udaje. V pfipadé jakékoli jejich zmény jste také povinni je v zdkaznickém uctu aktualizovat. Udaje
poskytnuté v zdkaznickém uctu a pfi objednavani zboZi povazujeme za spravné.

Zakaznicky ucet je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto informaci
potfebnych pro pFistup do zédkaznického Uctu jste povinni zachovavat mi€enlivost a méli byste je
chranit proti zneuziti. Neneseme odpovédnost za jakékoli zneuziti zakaznického uctu tretimi
stranami.

Zakaznicky ucet je pouze vas a nejste opravnéni umoznit jeho pouziti tfetim osobam.

V pfipadé, ze zjistite, Zze by mohlo dojit k odcizeni informaci potfebnych pro pfistup do vaseho
zakaznického uctu nebo k jeho zneuziti, bezodkladné nas o tom informujte, my pak po dohodé
s vami mUzeme zakaznicky ucet zablokovat.

Vezméte prosim na védomi, Ze vas zakaznicky ucet mizeme zrusit, zejména pokud jej delSi dobu
nepouzivate (min. 12 mésicl), nebo pokud poruSite své povinnosti ze Smlouvy nebo Podminek.
Casto se to ale nestava a pred smazanim uétu vam dame predem védét.

Berte prosim na védomi, Ze zakaznicky Ucet ani e-shop nemusi byt k dispozici nepfFetrZitg,
zejména s ohledem na nezbytnou udrzbu naseho hardwaru a softwaru nebo nezbytnou udrzbu
takového vybaveni tfetich stran. Obvykle se ale snazime takovou udrzbu provadét mimo
standardni denni dobu a po pfedchozim upozornéni.

Jak probiha objednavka zbozi?

VeSkera prezentace zbozi umisténa na e-shopu je informativniho charakteru a nejsme povinni
ohledné takového zboZi uzavfit Smlouvu.

Objednavku zbozi mlzete provést nasledovné:

a) prostfednictvim svého zakaznického Uctu po predchozi registraci na e-shopu;
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b) vyplnénim objednavkového formulare bez registrace uctu.

PFi vyplfiovani objednavky si vyberete zbozi, pocet kusl zbozi, zpusob platby kupni ceny a
zpusob doruceni zbozi k vam.

Pfed zavaznym odeslanim objednavky muzete libovolné kontrolovat a pfipadné ménit jakékoliv
udaje. Objednavku odeslete kliknutim na tlagitko ,Objednat a zaplatit. Udaje uvedené
v objednavce povazujeme za spravné. Je nezbytné, abyste pfed odeslanim objednavky vyplnili
vS§echny svoje Udaje a potvrdili, Ze jste se seznamili s t¢émito Podminkami a souhlasite s nimi.

Odeslanim objednavky s nami uzavirate Smlouvu za podminek uvedenych v objednavce a téchto
Podminkach. VeSkeré objednavky podané prostfednictvim naseho e-shopu jsou zavazné.
Uzavfenim Smlouvy se my i vy zavazujeme Fidit témito Podminkami.

Objednavku vam potvrdime elektronicky e-mailem, jde o potvrzeni uzaviené Smlouvy. Spolu
s timto potvrzenim vam zaSleme i tyto Podminky ve formatu pdf.

Pokud bychom nahodou zbozi neméli aktualné skladem, coz se obvykle nestava, budeme vas o
této skutecnosti ihned informovat a zaroven vas téZz seznamime s pfibliznou dodaci |hitou.
Muzete se rozhodnout, jestli chcete zaslat objednavku splnénou pouze z ¢asti, pockat na aktualné
nedostupné zbozi nebo i objednavku zrusit a od Smlouvy odstoupit (bude nas to mrzet, ale
pochopime to). V pfipadé zruseni objednavky z divodu nedostupnosti zbozi vam vratime penize
co nejdfive.

PFi uzavirani Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku. Musime vas
poucit o tom, Ze naklady vzniklé pfi pouziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti
s uzavienim Smlouvy (zejména internetové pfipojeni i naklady na telefonni hovory) si hradite
sami, pfiCemz se tyto naklady nijak nelidi od standardni sazby.

Pro pfipad, ze by doSlo k zjevné technické chybé na nasi strané pfi uvedeni ceny zbozi na e-
shopu nebo v prubéhu objednavky, nejsme povinni vam takové za tuto zcela zjevné chybnou
cenu zbozi dodat. O chybé vas bez zbyte€ného odkladu samozfejmé informujeme a zaSleme
vam na e-mailem zménénou nabidku. Ta se povazuje za novy navrh Smlouvy, Smlouva je pak
v takovém pfipadé uzaviena az vasim potvrzenim, Ze s novou cenou souhlasite.

Jak nam za zbozi mizete zaplatit?

VSechny ceny zbozi a pfepravy jsou v€etné DPH a veSkerych souvisejicich poplatkd. Ceny jsou
platné v okamziku objednavky zbozi.

Pokud na e-shopu probiha jakakoliv akéni nabidka, pak plati do vyprodani zasob nebo po dobu
uréenou nami. Pokud neni stanoveno jinak, pfipadné slevy z ceny zboZi nelze vzadjemné nijak
kombinovat.

Zbozi Ize zaplatit zpUsoby uvedenymi zde.

Berte prosim na védomi, Ze darkové poukazy jsou nedélitelné, to znamena, Ze cela hodnota
uvedenda na poukazu musi byt vyuZita v jedné objednavce. Darkové poukazy také nelze scitat a
Vv jedné objednavce Ize uplatnit pouze jeden slevovy kdd. Také maji darkové poukazy omezenou
platnost, ktera je vZdy uvedena u konkrétniho darkového poukazu.

Po uhrazeni ceny zbozi vam vystavime danovy doklad — fakturu, kterou vam zaSleme
v elektronické podobé e-mailem.

Jak a kdy vam zbozi doru¢ime?

Zbozi, u kterého je uvedeno ,skladem®, mame k dispozici a odesilame jej co mozna nejdrive.
V pfipadé, ze si dodavka vyjime¢né vyzada delSi obdobi, vas o terminu dodani bezodkladné
informujeme. Pokud se nedohodneme jinak, dodame vam zbozi vzdy do 30 dnU od uzavreni
Smlouvy, v opa¢ném pfipadé muizete odstoupit od Smlouvy a my vam vratime uhrazenou cenu
vCetné zaplacenych nakladd na dopravu, pokud jste je platili.

V pfipadé, ze aktualné zbozi na skladé nemame, vas o tom taktéz neprodlené informujeme a
zaroven vas seznamime s pfibliznou dodaci Ihidtou. Bud se dohodneme na delSi dobé& dodani
anebo mate pravo odstoupit od Smlouvy, ¢imZ se objednavka zrusi a my vam vratime penize,
které jsme od vas za ni pfijali.
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Objednané zbozi vam zasleme prostfednictvim pfepravnich sluzeb (jejich pfehled najdete zde)
nebo si jej muzete pfijit vyzvednout osobné na nasi provozovné na adrese Lounska 891, 438 01
Zatec.

Postovné a balné je uCtovano dle aktualniho sazebniku, ktery se vam vzdy objevi v ramci
objednavkového procesu.

Jak funguje preprava a dodani zbozi?

Zbozi vam dodame na misto uréené v objednavce. Vy jste pak povinni toto zbozi pfi dodani
prevzit. V pfipadé, ze zbozi nepfevezmete, budeme to povazovat za odstoupeni od Smlouvy a
v takovém pfFipadé mame pravo pozadovat nahradu nakladd s tim spojenych.

Po expedovani kazdé zasilky posilame informacni e-mail (pokud byl spravné zadan pfi
objednavce) a informaéni SMS (pokud bylo €islo uvedeno pfi objednavce), kde je uvedeno Cislo
zasilky a odhadovany termin doruceni.

V pfipadé, Ze je zbozi z divodu na vasi strané nutno dorucovat opakované &i jinym zplsobem
nez uvedenym v objednavce, jste povinni uhradit naklady spojené s opakovanym dorucenim
zbozi nebo s jinym zplisobem dorucéeni.

PFi prevzeti zbozi doporu€ujeme peclivé zkontrolovat neporuSenost obalu zbozi a v pfipadé
jakychkoli zavad toto ihned oznamit pfepravci. V pfipadé, ze bude obal zbozi porusen, nemusite
zasilku od prepravce prevzit.

Vlastnické pravo ke zbozi nabyvate zaplacenim celé kupni ceny (v€etné nakladu na dodani),
nejdiive vSak prevzetim zbozi. Odpovédnost za nahodnou zkazu, poskozeni Ci ztratu zbozi na
vas prechazi okamzikem prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy jste byli povinni zbozi prevzit, ale
v rozporu se Smlouvou jste tak neucinili.

Jaké podminky plati pro zbozi s digitalnimi viastnostmi?

Zbozi s digitalnimi vlastnostmi je takové zbozi, které obsahuje né&jaky digitalni obsah nebo sluzbu
a bez néj by nemohlo fungovat. Zpravidla jde o zboZzi, které bézi s pomoci néjakého softwaru —
tfeba jako bézici pas s rliznymi programy anebo chytré sportovni hodinky.

Pokud se nedohodneme jinak a ani u popisku zbozi na e-shopu neni uvedeno nic jiného, budeme
vam poskytovat aktualizace nezbytné pro funk&nost zbozi softwaru zboZi s digitalnimi vlastnostmi
tak, jak je bude vyrobce vydavat, a to po pfiméfenou dobu, kterou mlzete rozumné ocekavat.
Zpravidla se takova aktualizace objevi pfimo na displeji nebo obrazovce zbozi a provedete ji
sami. Na Zadné jiné aktualizace, pokud se nedomluvime jinak, nemate narok.

VSechny informace o kompatibilit€, interoperabilité¢ a dalSich dllezitych informacich pro
zprovozneéni zbozi s digitalnimi vlastnostmi najdete vzdy pfimo v popisku konkrétniho zbozi.

Jak je to s odstoupenim od Smlouvy a vracenim zbozi?

Jako spottebitel, tedy ¢lovek, ktery uzavira Smlouvu mimo ramec své podnikatelské nebo
obdobné ¢innosti, mate pravo odstoupit od Smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu, e-mailu,
telefonu nebo jiného prostfedku komunikace na dalku do 14 dna od prevzeti zbozi. Pokud vam
zbozi poSleme v nékolika zasilkach, lhdta se pocita az od prevzeti posledni zasilky, naopak,
pokud vam dodavame zbozi pravidelng, Ihita pro odstoupeni od Smlouvy se pocita od doruceni
prvni dodavky. Tento ¢lanek Podminek se vztahuje pouze na spotfebitele.

Vezmeéte prosim na védomi, Ze nemate pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé:

a) kdy bylo zboZi upraveno podle vadeho pfani nebo pro vasi osobu, zejména v pfipadé zbozi
na miru;

b) pokud se jedna o zbozi, které neni mozné vratit z hygienickych divoda a které jsme vam
dodali v zapeceténém obalu a vy jste tenhle obal rozbalili (tfeba spodni pradlo).

Pro odstoupeni od Smlouvy mizete vyuzit vzorovy formulafF, ktery najdete jako pfilohu téchto
Podminek.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy se Smlouva od pocatku rusi. To znamena, ze vy nam vratite
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Zbozi nam musite odeslat do 14 dnu od odstoupeni od Smlouvy. Naklady na zaslani zbozi zpét
k ndm hradite vy.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy vam vratime kupni cenu stejnym zpusobem, jakym jsme ji od
vas plvodné pfijali. MGZeme se ale dohodnout i na jiném vraceni kupni ceny. Kupni cenu vam
vratime do 14 dn0 od okamziku, kdy jste od Smlouvy odstoupili. Platbu ale mGZeme pozdrzet az
do chvile, nez nam dojde vracené zbozi zpét anebo do doby, nez nam prokazete, zZe jste zbozi
odeslali (tfeba potvrzenim od dopravce).

Zbozi (mimo vySe uvedené vyjimky) si mUzete vyzkouset, ale pouze tak, abyste se seznamili
s jeho povahou, vlastnostmi a funkcnosti. Zkratka tak, jako byste si ho prohlizeli v kamenném
obchodé. Pokud zbozi budete zkouSet nebo vyuzivat vice a nakladanim s nim snizite jeho
hodnotu, miZzeme vam vratit ¢astku snizenou o naklady na uvedeni zbozZi do puvodniho stavu
tak, abychom ho mohli prodat dal$im zakaznikim. Z oble€eni tfeba nemuzete ustfihnout cedulku
a boty na béhani vyzkouset venku anebo pfi béhu na pasu delsi dobu.

Zbozi vEetné vSech pfipadnych darkl zaslete nebo osobné doructe na nasi adresu provozovny
Lounska 891, 438 01 Zatec. Zbozi ndm, prosim, neposilejte na dobirku.

Pokud jsme vam spolu se zbozim zaslali i néjaké bezplatné plnéni — darek, jste povinni v pfipadé
odstoupeni od Smlouvy vratit i toto bezplatné plnéni.

Reklamace aneb jak je to s odpovédnosti za vady?

Pravidla reklamaci

9.1.

9.2.

9.3.
9.4.

9.5.

9.6.

Odpovidame vam za to, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména odpovidame za to, ze zbozi:

a) odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZzadujete a s nimz jsme souhlasili;

) je dodano s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k montazi nebo

instalaci, pokud je ke zbozi potfeba.
Déle odpovidame za to, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na
prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, pokud takové technické normy nejsou;

b) zbozi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility
a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mizete rozumné
oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna nami nebo jinou osobou v témze
smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim;

C) je zbozi dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které muzete rozumné ocekavat;

d) zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo pfedloze, které jsme vam poskytli
pfed uzavienim Smlouvy.
Za uvedené Ctyfi body neodpovidame v pfipadé, Ze jsme vas pred uzavienim Smlouvy zvlast

souhlasili.
Pokud je zbozi vybaveno néjakym softwarem, odpovidame i za funk&nost tohoto softwaru.

Sva prava z vadného plnéni mlzete uplatnit do dvou let od prevzeti zbozi. Ma se za to, ze pokud
se vada projevi v pribéhu jednoho roku od prevzeti, zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti, ledaze to
povaha véci nebo vady vylucuje.

Odpovidame vam také za vadu zplUsobenou nespravnou montazi nebo instalaci, kterou jsme
podle Smlouvy provedli my nebo nékdo jiny na nasi odpovédnost.

Pokud jste vadu vytkli opravnéné&, dvouleta doba na uplatnéni prav z vadného pinéni nebé&zi po
dobu, kdy jste nemohli véc pouzivat. Tfeba proto, Ze jsme ji méli u sebe my v ramci reklamaéniho
fizeni.
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Prava z vadného pInéni nemate v pfipadé, Ze jste vadu sami zpUsobili. Vadou zbozi neni bézné
opotfebeni z obvyklého pouzivani.

U pouzitého zbozi neni vadou opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani. Pokud
si od nas kupujete pouzitou véc, mlzete u nas uplatnit prava z vadného plnéni pouze do jednoho
roku od prevzeti takového zbozi.

Postup reklamace
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Reklamaci mUZzete uplatnit napf. elektronicky na info@nejsport.cz nebo dopisem/osobné na
adrese Lounska 891, 438 01 Zatec. Zbozi nam prosim neposilejte na dobirku, nebudeme na négj
brat zfetel.

Zbozi dodejte kompletni, tedy tak, jak jste jej od nas obdrzeli, abychom mohli reklamaci posoudit.
Pokud chcete uplatnit reklamaci, prosim uvedte nam: Formular ke stazeni zde.

a) vaSe kontaktni udaje;

b) popis vady zbozi (napf. z batohu se utrhl popruh);

C) vami pozadovany zplsob vyfizeni reklamace (napf. poZaduji novy batoh).
Pokud ma zbozi vadu, mizete poZadovat jeji odstranéni. Podle své volby mizZete poZadovat:

a) dodani nové véci bez vady; nebo

b) opravu Véci,

ledaze je pro nas vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfiméfené nakladny. V takovém pfipadé muzeme odmitnout vadu odstranit, a to zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by zboZi mélo bez vady.

V téchto pripadech muzete pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy:

a) pokud jsme odmitli vadu odstranit nebo jsme ji neodstranili v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, abychom vam tim nezpUsobili znaéné obtize;

b) kdyz se vada projevi opakované, coz znamena tfikrat a vice;

c) pokud je vada podstatnym porusenim smlouvy;

d) kdyz je z naseho prohlaseni nebo okolnosti zjevné, ze vadu neodstranime v pfimérené

dobé nebo bez znacnych obtizi pro vas.
Odstoupit od Smlouvy ale nemuzete, pokud neni vada zbozi vyznamna.

Prava z vad muGzete vytknout pfimo nam. Pokud je ale k opravé uréeny nami nebo vyrobcem
nékdo jiny (napf. servis), kdo je k dispozici v naSem okoli nebo v misté, které je vam bliZ8i,
vytknéte prosim vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

Dokud nesplnime své povinnosti z vadného plnéni, nemusite nam platit dosud neuhrazenou
kupni cenu nebo jeji &ast.

Vyfizeni reklamace

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

Pokud neni k opraveé uréeny nékdo jiny (napf. servis), jsme povinni pfijmout reklamaci v kterékoliv
provozovné, kde je to mozné s ohledem na sortiment prodavanych produktd, pfipadné i v naSem
sidle.

PFi uplatnéni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni, ve kterém uvedeme datum, kdy jste
reklamaci uplatnili, co je jejim obsahem, jaky zpuUsob vyfizeni reklamace pozadujete a vase
kontaktni udaje, abychom vam mohli dat védét o vyfizeni reklamace.

Do 30 dnl od uplatnéni reklamaci vyfidime (v€éetné odstranéni vady) a informujeme vas o tom.
Mlzeme se spolec¢né dohodnout i na del$i |haté. Pokud 30denni Ih(itu nedodrzime, mlzete
odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Po vyfizeni reklamace vam vydame elektronické potvrzeni o datu a zpusobu vyfizeni reklamace,
v&etné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné potvrzeni zamitnuti
reklamace.


https://nejsport.s22.cdn-upgates.com/i/i62568da986559-reklamacni-list-nejsport.pdf

9.21. Mate pravo na uUhradu uc€elné vynaloZzenych naklad( na uplatnéni reklamace (pokud byla
musite pozadat nejpozdéji do jednoho mésice od konce Ihlty pro vytknuti vady, jinak vdam nemusi
byt pfiznany.

9.22. Pred prvnim pouzitim nékterého zbozi jste povinni prostudovat navod k pouziti, pokud vam ho
zasleme elektronicky nebo spolu se zbozim a nasledné se informacemi z néj fidit. V opaéném
pfipadé se totiz vystavujete nebezpeli, ze svym nespravnym uzivanim zbozi poskodite a
nebudete moci vzniklou vadu uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vadu.

10. Jaka mame navzajem dalsi prava a povinnosti?

10.1. Vyfizovani vasich stiznosti zajiStujeme prostfednictvim kontaktni e-mailové adresy. Informaci o
vyfizeni vasi stiznosti vam zasleme na vasi emailovou adresu.

10.2. K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 44, 110 00 Praha 1, IC: 000 20869, internetova
adresa: www.adr.coi.cz. Re$eni se zahdji jen na vas navrh, a to v pfipadé&, kdyby se nepodafilo
vyresit spor pfimo s nami. Navrh mazete podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy jste u nas
uplatnili své pravo poprvé.

10.3. Pri FeSeni sporli ze Smlouvy je mozné vyuzit online platformu nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

10.4. K prodeji zbozi jsme opravnéni na zéakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pusobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
udaji vykonava Urad pro ochranu osobnich udaju. Ceska obchodni inspekce vykonava ve
vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

10.5. Veskerou pisemnou korespondenci si mizeme dorucovat prostfednictvim elektronické posty.
11. Zavérec¢na ujednani

11.1. S vasSimi osobnimi Udaji zachazime v souladu s pravnimi pfedpisy a chranime je jako oko v hlavé.
VSechny informace, které nam sdélite, jsou divérné a budeme s nimi tak zachazet. Jak je to
s ochranou osobnich Gdaju naleznete ve zvlastnim dokumentu zde.

11.2. Je-li nékteré ustanoveni Podminek neplatné nebo neudinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplathému ustanoveni co nejvice
pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotlena platnost ostatnich
ustanoveni.

11.3. VSechna prava k naSemu e-shopu, zejména autorska prava k obsahu, v€etné rozlozeni stranky,
fotek, filmu, grafik, ochrannych znamek, loga a dal$iho obsahu a prvkd, patfi nam. Je zakazano
kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat e-shop nebo jeho €asti bez naSeho souhlasu.

11.4. Neneseme odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasahu tfetich osob do e-shopu nebo v
dusledku jeho pouziti v rozporu s jeho uréenim. PFi vyuzivani e-shopu nesmite pouzivat postupy,
které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmite ani vykonavat Zadnou €innost, ktera
by mohla nam ¢i tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat €i neopravnéné uzit programove
vybaveni nebo dalSi sou&asti tvofici e-shop a uzivat e-shop nebo jeho &asti €i software vybaveni
takovym zplUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim nebo ucelem.

11.5. Potvrzeni o uzavieni Smlouvy vam zaSleme e-mailem. Samotnou Smlouvu vcéetné téchto
Podminek archivujeme v elektronické podobé a neni vefejné pristupna. Pokud ji potfebujete,
napiste nam a my vam ji radi zasleme.

11.6. Pfilohu téchto Podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od Smlouvy.

Tyto Podminky plati od 6. 1. 2023

Znéni predchozich obchodnich podminek platnych od 21. 2. 2022 do 5. 1. 2023.

Odstoupeni od Smlouvy do 14 dnt



http://www.adr.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.nejsport.cz/ochrana-osobnich-udaju
https://nejsport.s22.cdn-upgates.com/m/m6272221781fef-obchodni-podminky-nejsport.pdf

Telefon: E-mail:

Pozadovany zpUsob vraceni penéz:

Pfipadné c&islo bankovniho Uc¢tu / kod banky, na ktery si preji vratit kupni cenu:

Cislo faktury:

Cislo Objednavky:

Vracené Produkty

Dulvod vraceni:

(pro nas lepsi prehled muzete zaskrtnout nékterou z uvedenych moznosti, nejste ale povinni to udélat)

nelibi se barva

nevyhovujici rozmér

nevyhovujici material

zbozi vypada jinak, nez jsem predpokladal
pozdni dodani

doruéeno jiné zboZi

jiny divod

ooUduodood

Datum a podpis zakaznika



